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TAKTNI

WYMAGANIA JAKOSCIOWE DLA DOSTAWCOW

1. WSTEP
Niniejszy dokument jest wkasnoscig TAKONI Sp. z o.0. i dotyczy wszystkich Dostawcéw do Takoni.
Dostawca jest zobowiazany do stosowania ustalen uméw, zamowien, warunkow kontraktu.

Niniejsze WYMAGANIA JAKOSCIOWE DLA DOSTAWCOW stanowig uzupetnienie tych wymagan.
Dostawca ma obowigzek do zapoznania sie i stosowania niniejszych wymagan.

Obowigzujgce i nadzorowane WYMAGANIA JAKOSCIOWE DLA DOSTAWCOW zamieszczone sg na
stronie internetowej TAKONI Sp. z o.0. tj. www.takoni.com.pl. w zaktadce O NAS/JAKOSC.
Przestane drogg mailowa lub wydruki tych wymagan majg charakter wylgcznie informacyjny.

W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci pomiedzy wymaganiami zaméwienia, umowy, kontraktu,
a postanowieniami niniejszego dokumentu, obowigzujag wymagania zawarte w zamoéwieniu,
umowie/kontrakcie.

2. PRAWO DOSTEPU

Dostawca jest zobowigzany do zapewnienia dostepu przedstawicielom TAKONI Sp. z 0.0., jego klientom
i organom nadzoru do wszystkich urzadzenh, obiektéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia (réwniez u
swoich dostawcow) oraz wszystkich zapisow i dokumentacji dotyczgcej realizacji ustug wg aktualnie
obowigzujgcego Systemu Zarzgdzania Jakoscig (SZJ).

3. TERMINOLOGIA | DEFINICJE

W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy i definicje podane w aktualnej normie ISO 9000.

4. SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA
4.1 WYMAGANIA OGOLNE

Dostawca musi posiadac zdolnosc¢ techniczng do wykonania i/lub dostarczania wyrobow spetniajgcych
wymagania TAKONI Sp. z 0.0.

Kazdy Dostawca podlega ocenie i zatwierdzeniu przed ztozeniem u niego pierwszego zamowienia,
a pozniej ocenie okresowej. Uzyskanie niezadawalajgcych ocen pocigga za sobg koniecznosc¢
wprowadzania dziatah korekcyjnych/korygujagcych i doskonalacych przez Dostawce, bedacych
warunkiem do pozostania w Wykazie Zatwierdzonych Dostawcow TAKONI Sp. z o.0.

Wymaga sie, aby Dostawca materiatéw do produkcji motoryzacyjnej posiadat minimalny poziom
Systemu Zarzadzania Jakoscig (SZJ) wg ISO 9001 spetniajacy wymagania MAQMSR, z dazeniem
do osiagniecia poziomu SZJ wg IATF 16949.

Minimum wymagan dla pozostatych dostawcéw to posiadanie aktualnej certyfikaciji Systemu
Zarzadzania Jakoscig wg ISO 9001.
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4.2 DOKUMENTY | ZAPISY

TAKONI Sp. z 0.0. jest odpowiedzialna za dostarczenie Dostawcy dokumentéw wiasnych lub klienta
(rysunkéw, norm, specyfikaciji, instrukcji) niezbednych do prawidlowej realizacji zamowienia.

Na Dostawcy spoczywa obowigzek zaopatrzenia sie w normy ogolnie dostepne.

Dostawca jest odpowiedzialny za sporzgdzanie, zabezpieczenie i archiwizowanie dokumentéw oraz
zapisOw w zakresie wytwarzania oraz kontroli (technologie, instrukcje, karty przewodnie, protokoty
badan Itp.). Okres archiwizowania zapiséw nieprzekazywanych do TAKONI Sp. z 0.0. wynosi minium
5 lat, a dla motoryzacji 10 lat po zakonczeniu projektu (jezeli nie ma innych wymagan).

5. ODPOWIEDZIALNOSC

Dostawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ produktéw/ustug. Dostawca odpowiada za
spetnienie wymagan w obrebie swojej organizacji oraz za spetnienie wymagan przez swoich dostawcow.

6. KOMPETENCJE, SWIADOMOSC, SZKOLENIE

Dostawca zapewni, ze personel wykonujgcy czynnosci wptywajace na jakosc, zostanie zapoznany ze
wszystkimi wymogami jakosciowymi przekazanymi przez TAKONI Sp. z 0.0. Osoby majgce dostep do
dokumentacji powierzonej przez TAKONI Sp. z 0.0. zobowigzane sg do przestrzegania zasad poufnosci.

7. REALIZACJA ZAMOWIENIA
7.1. PRZEGLAD UMOWY

Dostawca powinien przeprowadzi¢ przeglad umowy/zamowienia/kontraktu, dotyczgcego mozliwosci i
terminu jego realizacji. Dla wszystkich wyrobow nalezy ocenié ryzyko. Dostawca powinien zapewni¢
poufnosé w odniesieniu do wyrobéw zamowionych przez klienta i innych jego danych.

7.2. KOMUNIKACJA

Wszelkg korespondencje dotyczgcg dostaw, Dostawca powinien kierowaé na adres osoby wystawiajgcej
zamoéwienie. Dostawca winien informowa¢ zamawiajgcego ze strony TAKONI Sp. z 0.0. o wszystkich
niezgodnosciach wynikajgcych z realizacji zamodwienia.

7.3. PROJEKTOWANIE | ROZWOJ

Dostawca jest zobowigzany do zaplanowania i opracowania dokumentacji technicznej niezbednej do
realizacji wyrobu. Dokumentacja techniczna powinna zapewni¢ zachowanie identyfikacji i
identyfikowalnosci wyrobu oraz uzyskanie dokfadnych informacji po jego wykonaniu. Dokumentacja
techniczna powinna by¢ aktualizowana w stosunku do zaistniatych zmian. Dla dostaw
motoryzacyjnych wymagany jest PPAP na poziomie 3 (jezeli nie ma innych wymagan).

7.4. ZAKUPY

W przypadku zakupow dokonywanych przez Dostawce na rzecz zamawiajgcego, zamdwienie musi
zawiera¢ zgdanie: spetnienia niniejszych warunkow, dostarczenia dokumentéw jakoci.

Materiaty dostarczane do produkcji powinny posiada¢ dokumenty potwierdzajgce ich jakosc:

- dla wszystkich rodzajow dostaw co najmniej zaswiadczenie o jakosci wg EN 10204 p.2.1

- a dla mieszanek gumowych swiadectwo odbioru zawierajace wyniki wykonywanych badan
(np. zgodne z EN 10204 p.3.1).
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7.5. PRODUKCJA | DOSTARCZANIE USLUGI

7.5.1. NADZOROWANIE PRODUKCJI

Procesy prowadzone na wyrobach przeznaczonych dla motoryzacji powinny by¢ realizowane wg
ustalonej technologii.

Dostawca wyrobu dla motoryzacji zobowiazany jest powiadomi¢ TAKONI Sp. z o0.0. o kazdej
Zmianie procesu technologicznego zatwierdzonego przez TAKONI Sp. z 0.0./klientéw lub organ
nadzoru, wptywajgcej na wyrob i/lub jego charakterystyki przed jej wprowadzeniem.

Do kazdej dostawy nalezy dotgczy¢é dokumenty jakosciowe:

- Swiadectwo jakosci zawierajgce zgdane charakterystyki parametréw,

- oraz protokoty przeprowadzonych badan (w razie takiego wymagania).

Dokumentacja jakosciowa powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje z
dostarczonym wyrobem.

Powyzsze dokumenty winny by¢ dostarczone najpézniej wraz z dostawg, najlepiej w formie
elektronicznej na adres mailowy z zamoéwienia lub inny wskazany przez TAKONI Sp. z o.0.

7.5.2. WALIDACJA PROCESOW PRODUKCJI | DOSTARCZENIA USLUGI

Wykonawca procesow specjalnych powinien uzyskac zatwierdzenie TAKONI Sp. z 0.0. lub jego
klientow. Wszystkie zmiany procesow specjalnych podlegajg zatwierdzeniu przed ich zastosowaniem.

7.5.3. IDENTYFIKACJA | IDENTYFIKOWALNOSC

Dostarczane komponenty musza by¢ identyfikowane co najmniej:

- nazwa/numerem wyrobu/komponentu,

- numerem partii,

- innymi znakami identyfikacyjnymi na wszystkich etapach produkcji i dostawy,
- terminem wazno$ci/przydatnosci (jezeli dotyczy).

7.5.4. WLASNOSC KLIENTA
Materiaty i wyroby dostarczone przez TAKONI Sp. z 0.0. lub stanowigce jego wkasno$¢ muszg byé
nadzorowane, oznaczone w sposob widoczny i mogg by¢ uzyte tylko zgodnie z zaméwieniem. Dostawca
jest zobowigzany do informowania TAKONI Sp. z 0.0. 0 zniszczeniu lub zaginigciu oraz do zwrotu
wszystkich wyrobow niezgodnych z powierzonych wyrobow. llos¢ wyrobow niezgodnych powinna by¢
wyszczegolniona w dokumentach dostawy.

7.5.5. ZABEZPIECZENIE WYROBU
Dostawca jest zobowiazany do zabezpieczenia wyrobu przed zniszczeniem i zamiang podczas
wytwarzania i transportu.

7.6. NADZOROWANIE WYPOSAZENIA DO MONITOROWANIA | POMIAROW
Stosowane oprzyrzgdowanie kontrolne musi by¢ identyfikowane i zawiera¢ dane o kalibraciji.

Sprawdzenie, kalibracja przyrzagdéw pomiarowych stuzagcych pomiarom wyrobéw dla motoryzaciji
powinna by¢ przeprowadzona prze akredytowne laboratoria pomiarowe.
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8. POMIARY, ANALIZA | DOSKONALENIE

8.1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Dostawca powinien dgzy¢ do spetnienia minimum nastepujgcych zasad:

- zero niezgodnosci w dostawach,

- dostawy zgodnie z terminami uzgodnionymi w zamoéwieniu lub harmonogramie dostaw,
- minimalizacja strat w procesie produkcyjnym (ograniczenie liczby brakow).

8.2. KONTROLA

Dostawca zobowigzany jest prowadzi¢ kontrole dostaw swoich materiatéw oraz procesu produkcyjnego
w celu zapewnienia, ze wyrdb spetnia wymagania klienta.

Dostawcy zobowiazani sa do kontroli wyznaczonych charakterystyk. Na wyrazne zyczenie TAKONI Sp.
Z 0.0. nalezy sporzadzac¢ karte pomiarowg wyznaczonych charakterystyk.
Jezeli ma to zastosowanie nalezy stosowaé¢ metody statystyczne.

8.3. WYROB NIEZGODNY

Wyroby zakwalifikowane jako niezgodne lub z odstepstwem, dostarczone do TAKONI Sp. z 0.0. musza
by¢ odizolowane od wyrobdw zgodnych i wyraznie oznaczone.

Wymagany czas reakcji klienta po otrzymaniu informacji o reklamacji do 24 godzin.

Koszty administracyjne obstugi reklamacji w TAKONI Sp. z 0.0. wynoszg 100,- Euro (jezeli nie
uzodniono inaczej).

Ewentualne dostarczenie wyrobu nie odpowiadajgcego zaméwieniu musi by¢ poprzedzone uzyskaniem
zgody na odstepstwo. Nalezy to przywota¢ w dokumentacji jakosciowej TAKONI Sp. z o.0.

Wymagane jest natychmiastowe powiadomienie TAKONI Sp. z 0.0. w przypadku podejrzenia lub
stwierdzenia niezgodnos$ci dotyczgcych wyrobow dostarczonych.

8.4. DOSKONALENIE

TAKONI Sp. z 0.0 prowadzi okresowa ocene dostawcow obejmujgcg miedzy innymi:
- jakosé dostaw (zgodnos$¢é z wymaganiami, dokumentacja jakosciowa),

- terminowos¢ dostaw (wymagana na poziomie min.95%),

- audity u dostawcow,

- poziom wadliwosci w dostawach.

W przypadku uzyskania niezadowalajgcych wynikéw, Dostawca zobowigzany jest do opracowania
i wprowadzenia dziatan doskonalgcych.

8.5. DZIALANIA KORYGUJACE

Kazda niezgodnos¢ stwierdzona przez TAKONI Sp. z 0.0. na wyrobach lub dokumentach Dostawcy
musi zostac przez niego przeanalizowana, a wynik analizy dostarczony do TAKONI Sp. z 0.0. w postaci
raportu zwierajgcego minimum:

- przyczyne powstania niezgodnosci,

- dziatania korekcyjne (poprawe wyrobu),

- dziatania korygujgce (zapobiegajace przed ponownym wystgpieniem niezgodnosci).

Dla wyrobéw do motoryzacji wymagany jest raport 8D.
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